
36氪专访｜时代心理诊所「KnowYourself」，和一
群直面「心理困惑」的年轻人

深夜友好型心理内容，KnowYourself。

如果说“捕捉焦虑、制造流行”成就了刷屏的「新世相」，那么「KnowYourself」的刷屏，则是在

“逆流行”中完成的：论文式的心理学长篇分析、学术式的标题词汇，还有“非黄金时间”的深夜推

送。这个看似毫不符合“爆文逻辑”的心理学公众号，目前已收获头条篇篇10万＋的阅读量。 

即便如此，心理学在中国依然是一个十足的冷门专业：太少人敢于承认自己有精神问题，心理咨询

师规模依然有限，但那些“焦虑体”文章总能瞬间刷屏。

对心理问题避讳不及的根源，来自于对心理问题的“污名化”。近些年刷屏传播的心理类文章，很大

程度上完成了对心理问题的“去污名化”。不管是捕捉青年焦虑的“新世相”，用户数百万的情感电台

“夜听”、“小鹿情感”，还是诸多的占卜、星座、锦鲤求解等等。

星座占卜、情感电台，大概相当于心理学的“江湖派”，而KnowYourself则以一种“学术派”的方式，

收获众多忠实粉丝。

“假性亲密关系”、“爱无能”、“孤独的人更擅长社交”、“我没有他们以为的那么优秀”，KnowYourself

让很多原本学术化的词汇，意外成为年轻人的热门话题。这些话题的突然流行，也使KnowYourself

（以下简称KY）几乎成为心理学领域发展最快的公司。

连KY创始人钱庄也没想到，“当初没想当成公司来做。”

36氪独家获悉，这家心理学初创公司，目前已完成A轮融资，具体信息暂未披露。KY早先获得真格

基金Pre－A轮和平安创投天使轮融资。从2016年4月招募团队到现在，公司化运作不到两年的KY，

已经完成三轮融资。

大多数投资人对KY感兴趣的核心逻辑是，心理学是消费升级的一种，“随着大家物质生活的逐步满

足，精神消费的需求开始浮出水面，并不断增多。”
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这也是心理学专业背景的钱庄所认同的。代际传承、独生子女、阶层流动，中国独特的社会发展背

景，  使得我们这代人中“绝大部分都有心理健康方面的诉求”。哥伦比亚大学社会工作学院临床精神

卫生专业硕士毕业的钱庄，和她的搭档陈竹，想通过心理学文章为需要帮助的人们赋权。

目前KY各平台用户超过350万，并衍生出心理学课程、线下活动和周边电商等产品。按照公众号的

评估标准，「KnowYourself」已经是心理学“小领域”的“大号”。而融资完成后的KY，将重点发力自

己的产品线。这家以内容为主导的公司，开始拓展心理教育、互助社群以及泛心理服务的商业模

式。

以下是36氪专访KY创始人钱庄，这也是KY第一次接受媒体采访。（经36氪编辑）

KnowYourself创始人 钱庄

36氪：创立KnowYourself的初衷是怎么样的？

KY钱庄：因为在美国学社会工作专业，毕业时面临择业开始思考自己要做什么。

在美国，可以非常清晰地感受到他们有很多这方面的教育。比如美国人在成长过程中，就有很多人

不断问他们，你擅长什么？你的弱点是什么？你更看重什么？哪一点对你最重要？你喜欢的生活是

什么样的？所以，他们会很清楚地知道自己是谁，知道自己可以成为谁，知道自己想成为谁。

他们懂得“好的生活”是个性化的，每个人适合的“好的生活”是不同的。但是中国的小朋友是没有受过

这种教育的，我们的幸福是标准化的，我们的“好的生活”仿佛是工厂车间统一生产出来的，有着千

篇一律的标准。但他们不是，他们好多生活都是个性化的，是订制的。

我认为中国有很多我的同龄人都有着类似的困惑。当时做KY，只是想先把这些问题提出来，同时也

把自己这个探索的过程分享给别人，没有想过做公司，也没有想过要创业。

36氪：国内这样的心理困惑的人群大概什么状况吗？社会的原因在哪里？

“没想过做公司，从来没想过”
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KY钱庄：无论哪个国家，大多数人的状态是，有一定程度的心理困惑，但还没有严重到心理疾病

的程度。

在中国社会，有几个问题很显著：一是创伤的代际传承，我们的祖辈经历了中国动荡的起步发展，

都不懂幸福和养育，因此我们的父母辈也有很多人不懂如何做父母。这就造成创伤一直在家庭中被

传承。此外还有独生子女一代的孤独、不断渗透国内的西方价值观和传统东方价值观的冲突等。我

们是在价值观的冲突中生活和成长的。

所以我们这代人是最痛苦的一代人，一定是有心理上的诉求。

中国人普遍缺少两种教育，一种是生命的教育，就是关于自身价值、自尊自爱的。还有一种教育，

是关于我如何在这个社会上安身立命，如何找到一种对我来说是“好”的生活。对我来说“好”的生活是

什么。这个问题对于大多数人是没有答案的，大多数人都是在接受别人给的答案。

36氪：KY的主流用户有什么特点，是如你上面所说，跟你一样背景的同龄人吗？

KY钱庄：年轻女性为主，占三分之二，一线和二线城市为主，18-35岁的年轻人。但她们是一群并

不真的非常有钱，但是想在力所能及的范围内，消费升级的人。

我们做了一次消费品的普查，比如在鞋子这种差价巨大的品牌上面，奢侈品鞋子和平价的鞋子的比

较上，超过90%的会选择平价鞋子。

但比如在牙膏的选择上，虽然单品品牌仍然相差很大，但是单价相差不大的情况下，用户的分布就

比较平均，就会有更多的人选择好的那个品牌。

所以我们对这个数据的一个理解，他们是一波在他们力所能及的情况下，可能去买体验更好的品

牌，然而他们实际上他们没有太多钱的人。

36氪：所以这类用户对KY的忠诚度非常高，你们也做了很多类似的社群和线下活动。

KY钱庄：对，KY的粉丝有很强的互助属性。我们做了互助会产品，想让粉丝跟粉丝之间感受到更

多的陪伴，能够互相支持和帮助。虽然彼此在现实生活中并不认识，但是他们知道在这里有共同

的、可以交流的东西，而且很安全。
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36氪：KY可以在多少程度上解决这些问题？或者文章只是另一种和用户的“共情”？ 

KY钱庄：KY的免费内容，在很多的时候给用户提供的是，一种理解表面现象背后东西的思维的参

考，或者一些指导。

很多人在看待心理问题的时候，可能只看到了表象，和它影响自身社会功能的这一部分，大部分人

在这个问题上的顺序可能是：首先感受到了痛苦，或者说发现了生活、学习、人际受到了影响，这

个时候他会开始觉得：我是不是有问题？

但KY就会告诉他，这个表现的背后可能是什么样的原因造成的，并且有可能怎么样通过让你更好地

理解你自己的人格结构，来获得实际的改善。我们可以通过观察到他的一些症状表现，再去通过了

解他的环境和历史，了解症状表现背后的东西究竟是什么，他的机制和根源。

36氪：这背后的东西太复杂了，能解决的问题实际上会不会也较为有限？

KY钱庄：人是一个个体，我们可以从三个层面去理解个体的发展过程。

一是个体所处的微观环境，比如你所处的家庭、学校等等。二是宏观环境，就是你所处的国家，所

处的社会政策环境。最后是从纵向的时间轴来说，我们会把每个人认为是一个历史的人，比如说，

个人过去的重要事件，可能会累加成为现在的你，以及你的家庭的过去和你所处的这个社会的过去

会如何影响你，我们会从这样的一种模型去理解一个个体的发展。

36氪：怎么看待KY商业化的问题？ 

KY钱庄：从来不排斥商业化。

KY商业化可能抢的是国内现在的一些不太科学的“情感咨询”的生意，既然它们一年能够有几个亿的

营收，那么我们用科学的方式，是不是也可以有这样的空间？

36氪：KY是在做心理学垂直服务，还是泛青年文化品牌？这是个大市场吗？

KY钱庄：做垂直，不做泛。

如果从心理咨询市场去看，它本身是一个增量市场，需求也是巨大的，我们希望能够为这个市场里

不同层次的人群需求提供相对应的服务。

36氪：怎么去做内容分发和用户“下沉”，会面对内容同质化的问题吗？

KY钱庄：从2017年开始，KY已经在发力MCN，在多个平台分发不同的内容。

比如，在今日头条平台上，用户本身年纪就更大，男性用户更多，三四线城市的也更多，这是和我

们微信平台不一样的，KY也会基于用户的差异，来做内容的差异化。比如一些精神疾病的科普，可

能就可以在头条上，在知乎上发，但不会在微信上。

36氪：KY 2018年计划是怎样的？ 

KY钱庄：内容肯定一直都是公司的半壁江山，一直都很重要，2018年我们也会持续地重视内容。

如果把内容也理解为一种产品的话，KY在之前的一年多里面，用内容比较好地覆盖了最广泛的、浅

层心理需求的需求。它的知识体系、分类已经比较成熟了，更多的需要的是一种再生产，再分发，

以及它所带来的用户的下沉。

商业化：做垂直，还是做“泛”
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登录后参与讨论 0/1000

用户的最深度心理需求，我们也已经覆盖到了：通过KY心理咨询平台（即“KY黄页”）来免费对接

全国各地超过200个心理咨询师和来访者，出于为弱势赋权的价值观，我们并不会从中收取中介

费。

2018年的另外一块业务，就是完善我们服务中层心理需求的产品的形态，和服务的形态，目前在研

发中，包括知识付费产品、互助社群和工具等等。KY也有计划覆盖亲子教养及中老年心理领域。未

来KY想培养出一批自己的咨询师。

36氪：听说你们最近搬到了上海，还在美国各大高校招人，现在KY团队多大了？

KY钱庄：对。我高中在上海就读，当时是2005年-2008年，学校已经有专业心理老师每周上心理

课，给我留下很深印象。公司目前有30个左右全职雇员，目前KY正在开展公司建立以来最大规模

的扩招，估计2018年内扩招数十人。

我是36氪作者克里斯唐，交流可微信联系：Chris199108 （烦请注明职位＋来意） 

本文由「克里斯唐」原创出品， 转载或内容合作请点击 转载说明 ；违规转载必究。

寻求报道 。

好文章，需要你的鼓励

参与评论

评论千万条，友善第一条

评论区
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相关专题

今日值得看——36氪全天热度文章819230998529
36氪 今日值得看，为你盘点每天所有读者「最喜欢」的、「值得看」的文章。今日热点文章【直通淘宝，被微
信、微博围堵后「抖音」要动一动他们的电商奶酪了】腾讯要堵住抖音的短视频社交，抖音要抢了腾讯的电商…

6 回复小日央 · 2018-03-27

加入了ky的粉丝群，能够感受到ky面向的人群的一些特征。确实大部分都是对自己有些思考，想要过的更
加幸福的一群年轻人。但是关注KY两年，也能感受到KY在内容输出上经常重复，感觉KY到了一个瓶颈

提交评论
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期。未来将如何发展还需要长时间摸索。现在经常看它搞一些社交活动，emmmm，不知道会如何来盈
利。

2 回复accept · 2018-03-27

重复是必然的，因为ky主要就是帮助个人面对个人情感，获取情感上的幸福，这些谈来谈去也就那
么多东西，况且心理学也就百来年的历史，其中好多理念都是近代新发展出来的。但想要获得幸福
也要不断重复的认识自己，因为每一次看的自己也是不一样的

回复新用户12752349 · 2018-07-15

怎么加入ky粉丝群

4 回复36氪 · 2018-03-27

忽然觉得KY将来会很强，很强很强

回复高四未毕业 · 2018-03-28

虽然我没玩过但我只想说，创始人好漂亮有木有?难道你们会忽视这个存在嘛？

回复新用户12752349 · 2018-07-15

先生你太耿直了

回复Blessing. · 2018-03-28

💁

回复格 · 2018-03-28

知乎搜索knowyourself，之前以为是个大V.现在才知道是个机构了，是专注心理学领域的一个机构！

1 回复palworld · 2018-03-28

好漂亮的创始人

回复Superd22j · 2018-03-27

我搜了APP 公众号 百度也没有官网。所以know yourself到底…是个啥？

回复克里斯唐 作者  · 2018-03-28

公众号：knowyourself2015

1 回复Nothing · 2018-03-27

创始人颜值这么高，结婚了没？
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